
DEMO / TEST - FIKTIV

DEMO-Garantiebedingungen
Fiktive Hersteller: Hersteller 1, Hersteller 2 und Hersteller 3

Nur für Tests
Dieses Dokument ist fiktives DEMO-/TEST-Material für den Demoshop. Es enthält keine Zusage für
tatsächlich verkaufte Artikel und ist keine Rechtsberatung.

Testprodukte und Hersteller
Die Bedingungen dienen ausschließlich zur Prüfung physischer Testprodukte von Hersteller 1,
Hersteller 2 und Hersteller 3. Der zugehörige Hersteller steht beim Artikel. Die
Hersteller-Modellkennung hat das Format MOD-xxx; verwende im Test die Kennung des jeweiligen
Artikels.

Dauer im Testfall
Für die Testsimulation gilt die beim Artikel angezeigte Garantiedauer: 3,0 Jahre oder 5,0 Jahre.
Dieses gemeinsame Dokument legt keine feste Dauer für alle Artikel fest. Der simulierte Zeitraum
beginnt mit dem im Test erfassten Kaufdatum.

Umfang der Simulation
Im Demoablauf werden gemeldete Material- und Herstellungsfehler an den physischen
Testprodukten geprüft. Als mögliches Testergebnis werden Reparatur oder Austausch protokolliert.
Testfälle zu Verschleiß, Fehlbedienung oder Beschädigung können zur Prüfung der Ablehnung
verwendet werden.

Garantiefall üben
Nutze für die Übung eine Testanfrage mit Hersteller, Artikelname, MOD-xxx-Kennung, angezeigter
Garantiedauer, Test-Kaufdatum und einer kurzen Fehlerbeschreibung. Hinterlege sie im
Testsystem; sende keine echten Kundendaten. Demo-Kontakt für die Formularprüfung:
garantie-demo@example.com.

Testhinweis
Die Anfrage, Bearbeitung und möglichen Ergebnisse sind ausschließlich Simulationen. Aus diesen
DEMO-Bedingungen entsteht kein Anspruch auf eine reale Leistung.
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